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T.o.v. de vorige release zijn er in de Datawarehouse versie 2019.01.000 geen wijzigingen 

doorgevoerd.  

Mocht u een upgrade uitvoeren vanaf een versie vóór 2016, dan is het wel van belang om de 

Release- en voor FIS2000 ook de Conversie-informatie van 2016  op te vragen en te raadplegen.  

 

Ondersteuning 
 
Om de continuïteit van uw bedrijfsprocessen te waarborgen, verleent Unit4 Business Software 

diverse vormen van ondersteuning. Waar kunt u terecht als u hiervan gebruik wilt maken? 

• Bij een probleem met de standaard software van Unit4 Business Software neemt u contact 

op met de Servicedesk. Dit kan op ieder gewenst moment via ons portal 

(https://my.unit4.com). Zodra u inlogt zijn uw gegevens bij ons bekend. Een korte, bondige 

probleemomschrijving is voldoende voor de Servicedesk om – binnen de openingstijden – 

voor u aan de slag te gaan. 

• Ondersteuning tijdens de installatie of implementatie van producten van Unit4 Business 

Software is op aanvraag mogelijk. Neem daarvoor tijdig telefonisch contact op met ons 

Projectbureau, bij voorkeur twee weken voor installatie. Ondersteuning is mogelijk zowel 

binnen als buiten kantooruren, op locatie of telefonisch. Hiervoor gelden vaste tarieven.  

U bereikt het Projectbureau op telefoonnummer: 088 – 247 14 34. Ook voor andere vormen van 

ondersteuning, zoals opleiding en advies, kunt u bij het Projectbureau terecht. 

 

https://my.unit4.com/

