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Inleiding

Dit document bevat informatie over release 2023.01 van e-Billing. Voor het installeren van deze

release gelden de volgende regels:

e Lees de documentatie goed door.
e Installeer de release eerst in een testomgeving.
e Maak voor het installeren van de release een back-up van uw databibliotheek.

o Voor de 2023.01 releases van alle producten van Pantheon Automatisering is een speciaal
document beschikbaar op onze klantenportal (https://portaal.pantheon-automatisering.nl/)
Hierin staat belangrijke informatie over de randvoorwaarden die voor deze producten
gelden. Op de startpagina vindt u het document ‘Belangrijke informatie met betrekking tot
de installatie van Release 2023.01’.

o Wenst u extra ondersteuning bij de installatie/implementatie van de release? Dit kan
telefonisch zowel in als buiten werktijd, maar ook komen we graag naar u toe. Aan deze
diverse supportmogelijkheden zijn wel kosten verbonden. Wilt u hierover meer informatie?
Neemt u dan contact op met support of uw consultant. Zie het laatste hoofdstuk van dit

document.

Implementatieafthankelijkheden

Om te kunnen werken met e-Billing release 2023.01, moeten de eraan gekoppelde FAKFMS- of
FAKFIS applicatie ook minimaal Release 2023.01 hebben.

o Wanneer u meerdere producten van Pantheon Automatisering gebruikt en u wilt voor één
toepassing op release 2023.01 overstappen, dan dient u voor al deze producten release
2023.01 te installeren om met de laatste interfaces te werken.

Voor vragen of aanvullende informatie kunt u contact opnemen met de servicedesk van Pantheon
Automatisering, via support@pantheon-automatisering.nl
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Functionele wijzigingen

Helpteksten (2023.01)

In deze release zijn er Nederlandstalige helpteksten toegevoegd aan Billing. Er zijn 2 manieren om de
helpteksten op te roepen.

De eerste manier is via het menu. Bij het menu ‘Info’ is een extra optie met de omschrijving ‘Help’
opgenomen. Als u voor deze optie kiest verschijnen de complete helpteksten van Billing. Hierin kunt
u zoeken naar de informatie over het door u gewenste onderwerp of via het menu naar de juiste

pagina navigeren.

O | & Facturering x| M BILLING x S - ful X
C A A Nietbeveiligd | bilbo:9080/fakiis/help/nl/Billing/billing htm#t=Inleiding%2F Inleiding.htmi A v EI
2 eMapping £ Start [ e-Applicaties Bilbo a
E BILLING Zosken-
M Q
= Biling
= Inleiding
Inleiding ' )
9 Billng. sen webmaduls van FMS en FIS2000, stelt u in staat uw facturen elekironisch te versturen. Dezs facturen kunnen in de elektronische formaten PDF en XML worden aangeleverd U

% Inrichting voor FAK voor FIS komt hiermes tegemost aan de wens van vesl ainemars &n leveranciers die om een elekiranische versie van een factuur vragen

% Inrichting voor FAK voor FMS Facturen kunnen op het scherm Onderhouden facturen van deze webmoduls worden ingevoerd, gosdgsksurd. etc. Allsen goedgsksurde facturen kunnen wordsn verwerkt. Tiidens de

= venwerking wordt van e facturen een PDF- en ean XML-bestand en vervolgens naar het e mailadi de relatie verstuurd (2ie Onderhouden e Facuratie). Bj

T Licentiecodes het opnemen In de te verzenden e-mailberichten kunt u van dezs facturen aangeven of 7 van brisfpapier moeten worden voorzien (zie Onderhouden brisfpapier). Middsls deze

. Aanmeicen kunnen facturen cok naar het portal van Anachron worden verzonden, vanwaar de relaties de voor hen bestemde facturen kunnen downloaden

+  Variabele schermen

® Functionalteit Bij een aantal functies in Billing kunt u variabele schermen samenstellen. U kunt dan zelf bepalen welke rubrieken er op deze schermen moeten worden afgebeeld. Daarnaast bent u ook
% Instellingen verantwoordslijk voor de indeling van dit scherm
+ Update applicatie + Cockpit ) . .
Eris een centrale functie voor alle z0als het afdrukken en verzenden van facturen. Tabellen kunnen naar eigen wens worden ingericht door

# Applicatiebeheer kolommen te verslepen, verbreden, etc. Gegevens kunnen naar Excel worden geexporteerd of in PDF-formaat worden gepresenteerd.
# Gebruikersmenu + Factuurtemplates

i, U kunt de door UNIT4 Consist mesgeleverds factuurtemplates gbruiken of nieuwe templates laten aanmaken warin u gebruik van o.a. diverse lettertypes en afbesldingen kunt maken
% Info

s Historische facturen

¥ Afmelden

De gegevens van verwerkte facturen kunnen in PDF-formaat worden opgevraagd; deze facturen kunnen eventueel opnieuw per e-mail worden verstuurd
+ Accorderen
Uitgaande facturen kunnen middels deze webmoduls worden geaccordeerd. Hisrvoor moet een routecode aan sen factuur worden gekoppeld. Via deze routecode doorloopt de factuur
een aantal locaties. Op ledere locatie kan een factuur worden goedgekeurd, afgekeurd of ter beoordeling aan een andere medewerker worden doorgestuurd. Op deze locaties kan de
factuur niet viorden gewijzigd, er kan wel een bijlage worden toegevoegd. De factuur kan ook van informatie worden voorzien, die door iedere accordeerder kan worden opgevraagd

Deze

kan met i formaten als e-mail. XML, PDF worden gebruikt. Daamaast ziln er afnemers die papieren facturen willen ontvangen. Vanaf nu kunt u het
factureren i i :

U begint met het versturen via e-mail van kopiefacturen als PDF-bestand.

+ U stuurt de originele factuur als PDF-bilage per e-mail aan één debiteur. Geleidelijk voert u het aantal debiteuren op.

+ U stuurt de originele factuur als XML-bijlage. in het gewenste formaat. U presentsert de factuur op uw sigen portaal of u maakt gebruik van de elekironische diensten van sen
intermediair, by. Anachron

™ €
De tweede mogelijkheid tot het opvragen van een helptekst is via een willekeurig scherm.

Als u meer informatie wilt over een bepaald veld op het scherm, en bij de omschrijving van het veld
verschijnt een vraagteken als u er met uw muis overheen gaat, is het mogelijk de helptekst op te
vragen voor dit veld/omschrijving.
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Onderhouden facturen
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] 000000053 D 10005 Vitbetaling gelden Q3/4 2020
O 000000054 D 10005 Uitbetaling gelden Q3/4 2020
O 000000055 D 10005 Uitbetaling gelden Q3/4 2020
Do 000000056 D 10005 Vitbetaling gelden Q3/4 2020
Do 000000057 D 10005 Vitbetaling gelden Q3/4 2020
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4 »
28 facturen H 4 A
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gati| [ Onderhouden facturen - Werk - Microsoft Edge - m] X
| | C_AWO02 | ATW
A\ Niet beveiligd | bilbo:9080/fakfis/help/ni/Billing/ConceptFacturenAdapter/onderhoud AN - ! !
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Onderhouden facturen Klik hier om deze pagina in volle 7
Positioneer (2 Wissen
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Ditis het hoofdscherm b Factuurbedrag Locatie Routecode

Link naar de optie ‘Controlellijst boekingen'.

Via een aanlog in de web applicatie voor FAK kan er vanuit één panel, het factuur voorstel &

panel. facturen worden ingevoerd, gek dgeks . getoond en verwerkt.

Alleen goedgekeurde facturen kunnen worden e Tijdens de verwerking wordt van de 12100 &

facturen een pdf en een xml aangemaakt en verstuurd naar het e-mail adres van de debiteur. 121,00 TEST

De pdf wordt opgeslagen op het ifs en de factuur komt in de historie te staan. Vanuit de historie

kan de pdf worden bekeken en opnieuw verstuurd. De factuur lay-out kan vrij worden ingericht SIHEY SST

Wanneer een pdf beschikbaar is van het brief papier is het mogelijk om de facturen aan te

maken, versturen en opslaan in- of exclusief het brief papier.

El]lagen zoals werkbriefies en urenspecificaties, kunnen met een factuur worden meegestuurd

mits ze in digitale vorm zijn

Deze bijlagen worden op het venster 'Bijlagen’ getoond, nadat u een factuur op dit scherm heeft -
geselecteerd en op de knop 'Goedkeuren' heeft geklikt, Op dit venster heeft u dan de keuze om hd* sl ,

28 facturen 4 b
() Toewoegen o7 Wizigen [ Details (& Verwijderen - Tonen factuur | Goedkeuren Afkeuren ) Blokkeren 25 =] len 3%
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Opgeloste meldingen

In de onderstaande lijst met verbetersuggesties kunt u per PTF alle opgeloste verbeter-suggesties

terugvinden. Aan elk van deze verbetersuggesties wordt — mits het geen interne meldingen zijn - een

nummer toegekend. De verbetersuggesties zijn oplopend gerangschikt, d.w.z. de verbetersuggestie
met het laagste nummer zult u boven aan de lijst aantreffen.

De PTF’s zijn cumulatief. Dit betekent dat de laatste PTF alle aanpassingen bevat die op de release
zijn aangebracht, ook de aanpassingen die reeds in voorgaande PTF’s zijn uitgeleverd. U hoeft dus

niet alle voorgaande PTF’s te laden.

Release 2023.01

Menuoptie Nummer | Omschrijving

Conceptfacturen Een probleem met verdwijnende spaties bij standaard sluitteksten

(FIS/FMS) en tekstblokken is opgelost.

Conceptfacturen De systeemlog wordt volgeschreven met de melding

(FMS) ‘ConceptFacturenAdapterS3.showFactuurCodeReferenceField(477):
msg-factuurcode-field-not-found'’
Deze melding wordt nu afgevangen
De programmatuur voor het maken van verbindingen naar de IBM
i (JT400) is geupdated naar de nieuwste versie (Versie 11)
De nieuwste versie van Spoolfilemanager (Versie 2023.01) is
opgenomen in de programmatuur
Het was niet mogelijk om vanuit Start aan te loggen in Billing. Dit
probleem is opgelost.
Er zijn verbeteringen doorgevoerd in de helpteksten. Zo heeft de
helptekst nu voorbeeld een andere layout en zijn de teksten
geupdated en aangevuld
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Ondersteuning

Om de continuiteit van uw bedrijfsprocessen te waarborgen, verleent Pantheon Automatisering
diverse vormen van ondersteuning. Waar kunt u terecht als u hiervan gebruik wilt maken?

e Bij een probleem met de standaard software van Pantheon kunt u dit via mail melden bij
support@pantheon-automatisering.nl. Een korte, bondige probleemomschrijving is voldoende

voor de Supportafdeling om — binnen de openingstijden — voor u aan de slag te gaan.

e Ondersteuning tijdens de installatie of implementatie van producten van Pantheon is op
aanvraag mogelijk. Neem daarvoor tijdig telefonisch contact met ons op, bij voorkeur twee
weken voor installatie. Ondersteuning is mogelijk zowel binnen als buiten kantooruren, op
locatie of telefonisch. Hiervoor gelden vaste tarieven.

U bereikt Pantheon Automatisering op nummer: 0513 657 357. Ook voor andere vormen van
ondersteuning, zoals opleiding en advies, kunt u op dit nummer terecht.
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